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DITTE VARIE  
 

LORO SEDI 

OGGETTO: Indagine di mercato per un servizio di manutenzione preventiva e contratto 
a chiamata su apparecchiatura di produzione BRAINLAB AG per le esigenze
delle sale operatorie dell'Istituto Ortopedico Rizzoli di Bologna. 

Con la presente si intende espletare indagine di mercato avente ad oggetto un servizio 
pluriennale di manutenzione preventiva e contratto a chiamata su apparecchiatura di 
produzione BRAINLAB AG, al fine di individuare, nel rispetto dei principi di non 
discriminazione, concorrenza, parità di trattamento, rotazione e trasparenza, le ditte da 
invitare alla procedura di acquisizione del servizio secondo la tipologia contrattuale di seguito 
specificata. 

Tipologia di Contratto Descrizione 

MANUTENZIONE 
PREVENTIVA (PRE) 

Contratto che riguarda le sole visite di manutenzione 
preventiva previste dal fabbricante (comprensive delle 
sostituzioni delle parti di ricambio soggette a sostituzione 
periodica o in funzione dell'intensità d'uso). I costi relativi 

 ricambio, 
dispositivi pluriuso e manodopera) sono esclusi dal canone
indicato. 

FORNITURA RICAMBI (RIC) 

Contratto di fornitura di manodopera per attività di 
manutenzione correttiva o preventiva, pezzi di ricambio e 
dispositivi pluriuso. 

Produttore/Fabbricante: 

BRAINLAB AG 

Tipologia apparecchiatura: 

SISTEMA DI NAVIGAZIONE CHIRURGICA 

Il servizio dovrà essere garantito, alle condizioni di seguito indicate, per tutte le 
tipologie di - ELENCO APPARECCHIATURE.xlsx, 
senza alcuna esclusione.  
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A tale elenco potranno essere aggiunte ulteriori tipologie di tecnologie dello stesso 
fabbricante oppure potranno essere modificate le condizioni di fornitura qualora si 
renda necessario. 

CONTRATTO DI MANUTENZIONE PREVENTIVA (PRE) 

Il contratto di manutenzione preventiva deve includere per tutte le apparecchiature incluse 
nella scheda  ELENCO

 
periodica (materiale di ricambio/consumo inclusi) secondo i protocolli indicati del fabbricante. 

Requisiti minimi richiesti: 

 Personale tecnico specializzato ed adeguatamente formato per assicurare la gestione 
manutentiva come da indicazioni del Fabbricante per gli specifici modelli: allegare copia 
delle iniziative formative del fabbricante o dichiarazione del fabbricante attestante che il 

specifiche del fabbricante, allegando relazione tecnica sulle modalità di espletamento 
del servizio richiesto e CV dei tecnici. 

 Disponibilità di parti di ricambio originali o compatibili funzionalmente equivalenti 
(fornire evidenza del produttore delle parti di ricambio equivalenti di compatibilità con i 
ricambi originali). 

 Possibilità di ripristino del software e di tutte le funzioni e opzioni presenti sui sistemi 
oggetto di manutenzione. 

FORNITURA RICAMBI (RIC) 

Il contratto di fornitura ricambi deve includere per tutte le tipologie di apparecchiature incluse 
nella scheda  ELENCO 

 

 parti di ricambio originali o compatibili funzionalmente equivalenti (fornire evidenza del 
produttore delle parti di ricambio equivalenti di compatibilità con i ricambi originali)

 dispositivi medici pluriuso necessari al funzionamento del sistema originali o compatibili 
funzionalmente equivalenti (fornire evidenza del produttore dei dispositivi medici 
pluriuso equivalenti di compatibilità con i dispositivi pluriuso originali) 

 attività di assistenza tecnica correttiva o preventiva periodica (materiale di 
ricambio/consumo inclusi) su chiamata 

Requisiti minimi richiesti: 

 Personale tecnico specializzato ed adeguatamente formato per assicurare la gestione 
manutentiva come da indicazioni del Fabbricante per gli specifici modelli: allegare copia 
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delle iniziative formative del fabbricante o dichiarazione del fabbricante attestante che il 
fornitore è centro autorizzato o 
specifiche del fabbricante, allegando relazione tecnica sulle modalità di espletamento 
del servizio richiesto e CV dei tecnici. 

 Possibilità di ripristino del software e di tutte le funzioni e opzioni presenti sui sistemi 
oggetto di manutenzione. 

 Tempi di intervento in caso di richiesta di assistenza tecnica entro 16 ore lavorative 
 . 

 Tempi di risoluzione in caso di richiesta di assistenza tecnica entro 24 ore lavorative 
 . 

 Tempi di fornitura ricambi o dispositivi pluriuso entro 24 ore lavorative (dalla richiesta). 

 
NB: al fine di valutare il possesso dei requisiti richiesti dovrà essere presentata la 
seguente documentazione: 

 Attestazione in corso di validità (specificare scadenza) del Fabbricante che il fornitore è 
centro assistenza autorizzato. In assenza attestati di formazione effettuata dal 
fabbricante inerente agli 

relazione tecnica sulle modalità di espletamento del servizio richiesto e CV dei tecnici
 dichiarazione da parte del produttore dei ricambi che si tratta di ricambi originali o 

equivalenti 
 dichiarazione di accettazione dei tempi di intervento/ risoluzione / approvvigionamento 

sopra specificati. 
 

La manifestazione di interesse a partecipare alla procedura dovrà essere esclusivamente 
inviata a mezzo e-mail all'indirizzo: acquisti@pec.ior.it o sulla piattaforma SATER di 
Intercent-Er 

 
entro le ore 12:00 del giorno 10 luglio 2026. 

 
Il presente avviso è finalizzato ad un'indagine di mercato, non costituisce proposta 
contrattuale e non vincola in alcun modo l'Amministrazione, che sarà libera di interrompere il 
procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa. 
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Per eventuali chiarimenti amministrativi, contattare il numero: 051/6366621 (Dott.ssa Vanessa 
Mulana). 

A disposizione per eventuali informazioni, si porgono cordiali saluti.  

IL DIRIGENTE STRUTTURA SEMPLICE 
GARE E PROCEDURE CONTRATTUALI

F.to (Dott.ssa Francesca Comellini) 






